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Hyrje

Transparenca dhe llogaridhénia jané elementet thelbésore té qeverisjes sé miré né nivelin lokal. Rruga
drejt informimit publik efikas duhet té jeté baza e geverisjes sé miré, ndérkaq, komunikimi efektiv me
gytetarét dhe pjesémarrija e tyre né zhvillimin dhe zbatimin e politikave té komunés éshté aspekti ky¢ gé
siguron vendim-marrje me bazé té gjeré. Pavarésisht konstatimeve se éshté béré progres né rrafshin e
pushtetit lokal dhe konsolidimit t&€ komunave, llogaridhénia dhe transparenca institucionale mbeten
ende c¢éshtje sfiduese. Pér pasojé, kemi shfagjen e njé deficiti demokratik shgetésues pér zhvillimet e
geverisjes lokale tani, dhe né té ardhmen.

Kushti kryesor pér té pasur procese té qgéndrueshme dhe demokratike pér reforma éshté aftésia pér té
béré gytetarét té besojné politiké-bérésit duke i pérfshiré ata né proceset vendim-marrése. Sa mé e
forté té jeté lidhja mes dy paléve, ag mé shumé do té keté zhvillim té suksesshém dhe demokratik.
Bazuar né kété, ende shtrohet nevoja pér zhvillimin e kapaciteteve komunale né ményré gé té keté rritje
té transparencés dhe llogaridhénies né geverisjen lokale. Me theks fuqgizimi i mekanizmave gé forcojné
lidhjen né mes té té zgjedhurve/strukturave geverisése dhe pérbérésve/qytetaréve.

Duke i paré sfidat me té cilat po pérballet geverisja lokale né kété rrafsh, KLGI e ka vlerésuar nevojén pér
hartimin e kétij udhézuesi si mjet dhe formé pér intervenim me qgéllimin pér té béré nivelin lokal mé
transparent, mé llogaridhénés dhe me njé zhvillim mé té géndrueshém té politiké-bérjes. Népérmjet
késaj metodologjie pér ngritjen e transparencés dhe llogaridhénies né nivelin lokal, KLGI synon té rris
efikasitetin dhe efektivitetin e qeverisjes lokale. Lidhur me kété, komunat dhe aktorét tjeré duhet t'u
pérgjigien sfidave dhe problemeve me té cilat pérballen ¢do dité, pérmes njé strategjie pro-aktive té
dialogimit dhe komunikimit, si mekanizém i njohjes dhe adresimit té pritjeve dhe kérkesave té publikut.

Ky dokument synon té shérbejé si mjet veprimi pér vendim-marrésit, zyrtarét dhe veté konceptin e
komunikimit gjithépérfshirés dhe efektiv té institucioneve komunale. Dokumenti trajton né ményré
kronologjike aspektet nisur nga ato té pérgjithshme e deri tek ato té veganta. Po ashtu pasqyron sfidat
dhe rekomandimet sektoriale pér secilin segment té trajtuar. Ndérkaq, fokus vihet edhe né pasqyrimin e
modeleve, praktikave té mira dhe trendeve né funksion té geverisjes sé€ miré.

Struktura e dokumentit nis me konceptet e pérgjithshme, rrugén “ku jemi - kah duhet té shkojmé” dhe
trajton temat me fokus: “Qytetari — jashté apo brenda?!”; “Kah shkon paraja publike?”, “Komunikimi njé
apo dy kahor”, “A kemi pasqyré?”, dhe “Cka ndryshe?”.



Koncepti i pérgjithshém

Llogaridhénia dhe transparenca jané shtylla t&€ domosdoshme té geverisjes demokratike gé e shtyjné
shtetin, sektorin privat dhe shoqériné civile té pérgendrohen né rezultate, té kérkojné objektiva té
garta, té zhvillojné strategji efikase té monitorojné dhe raportojné pér performancén e tyre. PErmes
llogaridhénies dhe transparencés publike, geverité, bashké me shoqériné civile dhe sektorin privat,
mund té arrijné harmoni ndérmjet politikave publike, zbatimit té tyre dhe ndarjes efikase té resurseve.

Transparenca nénkupton té drejtén e qasjes né dokumentacionin publik, liriné e
informacionit, gasjen e barabarté né shérbime si dhe paanshmériné e vendimeve té
marra.

Llogaridhénia nénkupton pérgjegjésiné e vendimmarrésve, kontrollin mbi
@ administratén, mbikéqyrjen e aktiviteteve publike si dhe administrimin e drejté té

shpenzimeve publike.

M Pjesémarrja nénkupton dhénien e mundésive pér gjithé aktorét gé té marrin pjesé né

|

procesin e zhvillimit té politikave si dhe angazhimin aktiv né proceset e vendimmarrjes.

Ku jemi — kah té shkojmé?

Fryma e ndértimit institucional ka pérgafuar modelet e avancuara té qeverisjes bazuar né parimet e
geverisjes sé miré. Kjo na ka shkurtuar rrugén, por jo gjithnjé kéto modele mund té aplikohen pa
pérputhje me kontekstin. Pavarésisht pérpjekjeve dhe progresit, transparenca, llogaridhénia dhe
mbikéqyrja mbesin aspekte kritike pér nivelin lokal. Pér pasojé, besueshméria e qytetaréve ka progres té
ngadalté. Institucionet komunale té kufizuara né kapacitete dhe né presionin gytetar gjithnjé e né rritje
nuk po arrijné té vetme ta kalojné kété hendek. Kjo situaté, né térési, po shfaq deficit demokratik i cili po
ngadaléson ecjen dhe rrugétimin né té ardhmen.

Ku jemi?

Kah té shkojmé?

Duke gené se dora e paré e ofrimit té shérbimeve éshté komuna, ajo né fakt pérfagéson pasqyrén e téré
modelit geverisés. Rruga pérpara nuk lejon fragmentarizim dhe shképutjen e geverisjes lokale nga
kérkesat, shgetésimet dhe pritjet e qytetaréve. Por, kérkon gasje pro-aktive, té pérgjegjshme dhe
energjike duke i kthyer gytetarét hisedar né vendim-marrje. Shkrirja e energjive si njé e vetme na ofron
me modelin evropian dhe na e bén mé té lehté rrugétimin. Mirépo, caget nuk mund té arrihen pa
vendosur géllimet dhe pa béré pérpjekjet e pérbashkéta né funksion té arritjes. Andaj, ne fillimisht
duhet ti adresojmé problemet, ti gjejmé zgjidhjet dhe ti béjmé hapat.
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o — Pavarésisht angazhimit né avancimin e sistemit unik té platformave online (ueb

fageve) ende ka shumé pengesa dhe paqartési si né aspektin funksional, né até

E 00 teknik dhe operacional. MAP ka hartuar udhézuesin pér ueb faget e
— institucioneve publike si njé sistem unik i komunikimit. Megjithaté disa nga
|

komunat, té kufizuar nga opsionet dhe kufizimet e kétyre sistemeve jané shtyré
té krijojné ueb faqe tjera duke béré sisteme té dyfishura té komunikimit. Aspekt

kritik éshté ndér-varshméria e problemeve qé dalin nga mungesa e resurseve humane, teknike dhe

buxhetore.

sfidat kyge:

o

O O O O O O O

Mungesa e kapaciteteve humane, teknike dhe buxhetore té zyrave pér marrédhénie me
publikun;

Sistemet e ueb faqgeve té kufizuara né opsione; né mundési menaxhimi; té ngarkuara; té pa
standardizuara; té dobéta estetikisht;

Ueb fage té dublifikuara;

Qasja né shérbime administrative dhe publike nuk ka gjetur zbatim népérmes ueb fageve;
Pérditésimi i dobét i informatave; dokumenteve dhe strategjive;

Pengesa né zbatimin e ligjit pér gjuhét zyrtare;

Sistem jo i standardizuar né qasje e kontaktit me zyrtarét (telefoni; e-mail dhe adresat);

Ueb fage té fragmentuara;

Ueb fage jo kompaktibile me aplikacionet dhe teknologjiné e avancuar;

Rekomandimet:

Pér komunat:
o Ri-organizimi né staf; kontraktimi i shérbimeve; koordinimi i vizionit politik dhe atij administrativ;
planifikimi i géndrueshém buxhetor;
Ndértimi i hartés sé dokumenteve strategjike dhe informatave sektoriale;
Avancimi i stafit multi-lingual; gjetja e opsioneve pér zyre té veganté té pérkthimit; kontraktimi i
shérbimit;
Pér MAP dhe MAPL:
o Ri-shikimi funksional, operacional dhe teknik i ueb fageve (bérja pro-aktive; pérputhshméria me

kontekstin);



o Ndértimi i njé sistemi kompaktibil, lehté té gasshém dhe efektiv me shérbimet komunale
népérmjet pérdorimit online;
Ruajtja e sistemit unik dhe avancimi i udhézuesit pér ueb faqget e institucioneve;
Gjithpérfshirje né komunikim (duke i béré ueb faget mé pérfagésuese pér qytetin dhe akterét
tjeré lokal);

o Avancimi i sistemeve operacionale si mundési e ingranimit té aplikacioneve dhe teknologjive té
reja;

> KOMUNIKIMI ELEKTRONIK DHE ME TELEFON

Publiku duke gené né masé i kufizuar né opsione pér komunikim éshté i priré té gjejé
forma mé té lehta té adresimit. Funksionimi aktual i komunikimit elektronik dhe me

telefon mbetet i pa qarté dhe véshtiré i gasshém. Avancimi i komunikimit elektronik
dhe me telefon né masé té madhe do té fugizonte marrédhéniet qytetar- institucion.

Po ashtu, do té zvogélonte opsionet e pritjeve pér takime direkte lidhur me sqarimet
apo adresimet pér shérbime komunale dhe administrative.

sfidat kyge:

Mungesa e kulturés pro-aktive e komunikimit elektronik dhe me telefon;
Mungesat e shpeshta té adresave dhe numrave sektorial té komunikimit;
Qasja né shérbime nuk éshté né praktikat e komunave si formé e adresimit pérmes kétyre
mjeteve;

o Mungon njé sistem i centralizuar i komunikimit, pranimit, adresimit, kthimit té informatés dhe
arkivimit;

o Nuk ekziston ndonjé standard lidhur me afatet, procedurat e trajtimit té informatés pérmes
kétyre formave té komunikimit.

Rekomandimet

Pér komunat:

Ndérrimi i kulturés menaxheriale té komunikimit nga forma aktuale né até pro-aktive;
Operimi i komunave né rolin e organizatave me performancé té larté; adresimi sektorial i
kérkesave pér shérbime komunale;

o Hartimi i njé udhézimi administrativ qé rregullon procedurat dhe afatet e komunikimit té
zyrtaréve.

Pér MAP dhe MAPL:
o Standardizimi i komunikimit (njé sistem i pranimit, adresimit dhe pasimit té informatave),

o Krijimi i njé sistemi unik, lehté té qasshém dhe kompaktibil me teknologjité e reja né funksion té
adresimit dhe komunikimit me qytetarét.



> DEBATET PUBLIKE DHE PJESEMARRJA NE VENDIM-MARRJE

Edhe pse aspekti rregullativ dhe operacional ka shénuar rritje, vendim-marrja
komunale vazhdon té operoj brenda kornizave. Si pasojé e késaj, debatet publike
kané filluar té kthehen né instrumente formale qé nuk prodhojné ndonjé efekt
pérmbajtjesor né vendim-marrje. Kjo shpesh vjen si rriedhojé e shképutjes sé
komunikimit sa i pérket adresimit dhe prodhimit té efekteve reale nga debatet

publike. Kéto debate nuk po shihen me interes pér shkak té trajtimit té
pérgjithshém té temave. Andaj, komunat duhet té kalojné pértej kornizave duke nisur njé formé té
strukturuar té debateve me fokus grupe dhe né baza sektoriale me publikun.

Sfidat kyge:

Debate pa agjendé dhe objektiva;

Nuk prodhojné adresime dhe rekomandime té qarta;

Nuk prodhojné listé té kérkesave né raport me politikat dhe buxhetet;

Mungon organizimi dhe fasilitimi profesional;

Mungon informimi gjithépérfshirés;

Debatet jané brenda kornizave formale;

Trajtojné tema té pérgjithésuara;

Nuk kané koordinim dhe bashképunim me trupat e kuvendit dhe késhillat konsultative;

o 0O 0O O O 0O O O ©

Nuk pérfshihet mjaftueshém niveli nén-komunal.

Rekomandimet
Pér komunat:

Debatet publike duhet té strukturohen mbi njé kornizé logjike té trajtimit té temave;

Né fund té debateve duhet té prodhohen rekomandimet né akordancé me publikun;

Ftesa pér debat duhet té trajtoj grupet specifike té interesit dhe grupet e margjinalizuara;
Debatet duhet té trajtojné aspektet sektoriale bazuar né grupet e interesit dhe zonat banimit;
Debatet duhet té fokusohen né tema specifike dhe sektoriale;

O O O O O O

Niveli nén-komunal duhet té trajtohet si mekanizmi mé i afért me qytetarét.
Pér MAPL:

o Njé sistem i integruar i planifikimit duhet ti parages kérkesat e publikut dhe procesin e vendim
marrjes;
Hartimi i njé udhézuesi qé trajton aspektet profesionale té organizimit té debateve publike;
Harta e adresimit, avancimit té rregullativés, procesi i vendimmarrjes dhe buxhetimit duhet té
kaloj né ciklin e trajtimit nga trupat profesional dhe komitetet konsultative si mekanizém i rritjes
sé cilésisé dhe gjithépérfshirjes.



> KUVENDI KOMUNAL DHE TRUPAT E TlJ

Sistemi i geverisjes lokale shtron nevojén pér mé shumé kontroll, baraspeshé dhe
mbi té gjitha llogaridhénie té brendshme institucionale, si dhe kundrejt publikut.
Kjo rezulton pér shkak té rolit té fugishém té institucionit té kryetarit né njérén
ané, dhe né anén tjetér rolit pasiv té késhilltaréve komunal dhe mekanizmave gé
kané né funksion té mbikéqyrjes dhe kontrollit. Kuvendet komunale kryesisht jané

kthyer né instrumente formale, ndérkagq trupat e tij pérveg atyre obligativ jané té
dobét apo thuajse fiktiv.

Sfidat kyge:

Mungesa e trupave té kontrollit dhe mbikéqyrjes sektoriale té ekzekutivit;

Pércaktimi i agjendés sé kuvendit nga ekzekutivi;

Mungesa e hapésirave té punés dhe buxheteve té kuvendeve komunale;

Trupat e kuvendit té dobét dhe fiktiv;

Mbikéqyrja nga 0JQ dhe transmetimi nga mediat vazhdon té jeté i zbehté;

Mungesé e iniciativave pér komunikim direkt me gytetarét dhe adresim té kérkesave;

O O O O O O

Mungesé e nismave pér hartimin e rregullativés dhe dokumenteve strategjike;

Rekomandimet

Pér komunat:
o Qasje pro-aktive e kuvendit né raport me politikat dhe vendim-marrjen;
o Sigurimi i hapésirave té mjaftueshme pér kuvendin dhe trupat e tij;
o Funksionalizimi i trupave té kuvendit né fushat sektoriale dhe komiteteve konsultative;
o Subvencionimi dhe mbéshtetia e paanshme e mediave dhe shoqérisé civile si mekanizém i

bashképunimit, mbikéqyrjes dhe kontrollit;

o Avancimi i njé platforme té qarté komunikimi me qytetarét dhe grupet e tjera té interesit né
ményré qé té sigurohet njé politik-bérje dhe vendim-marrje gjithépérfshirése dhe e informuar;

o Pérfshirja e komiteteve sektoriale dhe konsultative né hartimin e politikave dhe dokumenteve
strategjike; Inkuadrimi i profesionistéve dhe organizatave profesionale né hartimin e
rregullativés.

Pér MAPL:

o Njohja e trupave obligative né linjé me fushat sektoriale;

> NIVELI NEN KOMUNAL

Né frymén e konceptit té sistemit té avancuar té decentralizimit, institucionet me
pérkrahjen e donatoréve kané béré disa hapa né fuqizimin e nivelit nén-komunal
(pérfagésimit té lagjeve dhe fshatrave). Megjithaté ky mekanizém ende nuk ka arritur
té kthehet plotésisht né funksion té njohjes sé vlerave dhe shqetésimeve sa mé afér



gytetaréve. Problemet né financim, po ashtu edhe né kapacitete teknike dhe operacionale, kané 1éné
kété formé té shképutur nga procesi i vendim-marrjes publike. Pér kété duhet njé gasje pro-aktive e
komunikimit né funksion té fugizimit té kétij niveli si katalizator i zhvillimit gjithpérshirés, i politik-bérjes
sé informuar dhe avancimit té subsidiaritetit.

sfidat kyge:

o Mungesa e njé platforme té pérfshirjes sé niveleve nén-komunale dhe pérfagésimit né
mekanizmat komunal;
Mungesa e resurseve dhe platformave dinamike té komunikimit;
Roli i pagarté i detyrave dhe funksioneve;
Té dhénat e niveleve nén-komunale nuk trajtohen si mjete pér vlerésim.

Rekomandimet
Pér komunat:

o Pérfshirja e niveleve nén-komunale né procesin e hartimit, planifikimit dhe zbatimit té politikave
dhe investimeve;

o Njé sistem i integruar i konsultimit dhe vendim-marrjes duhet ti marré parasysh informatat,
kérkesat dhe adresimet qé viné nga niveli nén-komunal;
Definimi i qarté i strukturés dhe detyrave té kétyre mekanizmave;
Marrja e inputeve nga nivelet nén-komunale né procesin e veté—vlerésimit dhe matjes sé
kénagshmérisé.

Pér MAPL:

o Gjetja e mekanizmave pér kompensim dhe fugizim té kapaciteteve teknike dhe operacionale té
kétyre késhillave;

> RRJETET SOCIALE

Pérve¢ komunikimit zyrtar népérmjet ueb faqeve, institucionet lokale pavarésisht se nuk e kané né
mandatin e tyre ato kané kaluar pértej, né njé komunikim mé té gjeré népérmjet rrjeteve sociale me
theks “facebook”. Megjithaté, ky komunikim pavarésisht pérpjekjeve
dhe vullnetit té miré vazhdon té jeté i pastrukturuar, i pa
standardizuar, dhe i dublifikuar. Andaj shtrohet nevoja qé né
koherencé me trendet e komunikimit té zyrtarizohet ky mjet

népérmjet udhézuesit pér ueb fage té institucioneve publike.
sfidat kyge:

o Mungesa e rregullativés dhe udhézuesve pér pérdorim;
o Mungesa e standardizimit dhe trajtimi si forma zyrtare té komunikimit;



o Mungesa e standardit né: (emértim, té dhéna bazike, pérdorimi i logove dhe elementeve té
pérgjithshme);
Mungesa e lidhjes sé kétyre rrjeteve me ueb faget zyrtare;
Mungesa e praktikave té kétyre rrjeteve né veté-vlerésim dhe matje té kénagéshmérisé;
Dublifikimi i fageve zyrtare té institucionit me faqget té kryetaréve.

Rekomandimet
Pér komunat:

o Pasqyrimi né ueb fage i vegzave té rrjeteve sociale;
o Praktika té pérdorimit té rrjeteve sociale si mjete pér veté-vlerésim, matje té opinionit publik dhe
kénaqéshmeérisé;

Pér MAP dhe MAPL:

Ri-shikimi i rregullativés pér ueb fage dhe pérfshirja e manualit pér pérdorim té rrjeteve sociale;
Standardizimi dhe trajtimi si formé zyrtare e komunikimit;
Hartimi i manualit té vizibilitetit dhe standardizimi i pérdorimit;

O O O O

Trajtimi rregullativ i pérdorimit té komunikimit zyrtar pérmes rrjeteve sociale.

> ONE STOP SHOP; SMART CITY

Modelet e pranimit té kérkesave dhe shérbimeve né njé vend mundésojné njé qasje té

One Stop strukturuar, efikase dhe té integruar té ofrimit té shérbimeve publike dhe

Oﬂ administrative. Pér tu fugizuar edhe mé tej, kéta mekanizma institucionet gendrore
e duhet té ndértojné listén e procedurave dhe shérbimeve nga té dyja nivelet. Ndérkaq
ndérlidhja e one stop shop me até qé quhet smart city krijon njé qasje té lehté té marrjes sé informatave

dhe kryerjes sé shérbimeve pérmes sistemeve online.
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Kah po shkon paraja publike?

» BUXHETET KOMUNALE

Aspekti mé kritik i transparencés dhe llogaridhénies trajton ményrén e shpenzimit té parasé publike. Né
kété rast, buxhetet komunale paragesin skemén e pérgjithshme té té hyrave dhe shpenzimit té mjeteve
financiare gé menaxhohen nga komunat. Pavarésisht progresit né pasqyrimin e shpenzimeve komunale,
aspekt kritik mbetet publikimi i rregullt i secilit shpenzim.

Andaj, éshté i domosdoshém njé sistem i integruar qé pasqyron ményrén e mbledhjes sé buxhetit, formén
e buxhetimit, shpenzimin dhe raportimin. | gjithé ky proces do ti mbante té

pérséritura nga sektorét.

sfidat kyge:

O

Qasja jo-efikase e komunave pér publikimin e dokumenteve té buxheteve dhe
shpenzimeve buxhetore;

Debatet publike vazhdojné té mbesin mekanizma jo-efikas, jo gjithépérfshirés dhe té
pérgjithésuar sa i pérket planifikimit té buxhetit;

Kapacitete té limituara pér krijimin dhe menaxhimin transparent dhe llogaridhénés té té
hyrave vetanake té komunave;

Komiteti i Auditimit dhe Auditori i Brendshém nuk kané arritur té kthehen né mekanizma
té korrektimit dhe mbikéqyrjes sé vazhdueshme;

Planifikimi buxhetor ka mbetur brenda kornizave té investimeve né infrastrukturé (rrugé,
ujésjellés, kanalizim), duke anashkaluar grupet e interesit dhe partneritetin publiko-
privat.

Rekomandimet

Pér komunat:

@)

Publikimi i dokumenteve qé kané té béjné me shpenzimin e parasé publike duhet té
trajtohet i réndésisé sé vecanté (publikim i shpejté, lehté i qasshém dhe lehté i
kuptueshém);

Debatet publike pér planifikim té buxhetit duhet té kalojné pértej trajtimit formal né até
pérmbajtjesor té diskutimeve té fokusuara me gjithé akterét qé funksionojné né mjedisin
komunal;

informuar qytetarét me politikat, investimet dhe buxhetin e pércaktuar pér to,
duke pérfshiré edhe kalendarin vjetor té shpenzimeve. Né kété formé, do té rritej
mundésia e mbikéqyrjes, llogaridhénies dhe transparencés. Njékohésisht, do té
shmangej copézimi i buxheteve dhe politikave dhe mundésia e kérkesave té
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o Komunat duhet té formulojné metodologji pér buxhetimin me pjesémarrje té gjeré té
qytetaréve né procesin e planifikimit té buxhetit;

Pér MAPL dhe MF :

o Duhet té krijohet njé mekanizém qé pérmes aplikacioneve té avancuara pasqyron
dinamikén e shpenzimeve kohén dhe ndérlidhjen me planifikimin buxhetor;

o Tabelat buxhetore duhet té pérfshijné ményrén e planifikimit té linjés buxhetore, duke
ndérlidhur kété me ciklin e procesit konsultativ me publikun;

o Kérkohet angazhim né pérpilimin dhe zbatimin e njé sistemi té integruar, transparent
dhe llogaridhénés té mbledhjes dhe menaxhimit té té hyrave.

> PROKURIMET PUBLIKE

Pavarésisht pérpjekjeve té institucioneve pér ndértimin e mekanizmave té
transparencés, llogaridhénies dhe mbikéqyrjes, prokurimet publike vazhdojné té
E shihen si pika kritike té korrupsionit dhe favorizimit. Niveli lokal bazuar né planet
buxhetore pérbén njé numér té madh té procedurave té prokurimit. Andaj, njé sistem i

hapur i kontrollit publik do té ulte ndjeshém perceptimin pér korrupsionin. Ky
mekanizém duhet té adresojé kérkesat pér tenderim dhe pasqyrén e procesit té prokurimit. Sa mé shumé
qé rritet transparenca dhe llogaridhénia né shpenzimin e parasé publike, ag mé e madhe do té jeté
gatishméria e publikut né pagesat e taksave.

sfidat kyge:

Procedura té paqarta dhe procese té stérzgjatura;

Mungesa e sistemit té planifikimit té integruar dhe ndérlidhja me sistemet e prokurimit;
Mungesa e njohjes sé gjeré té publikut pér proceset e prokurimit;

Mungesa e pasqyrimit né kohé duke u bazuar né indikator né procesin e tenderimit;

O O O O O

Pérfshirja e dobét e mediave dhe shoqérisé civile né kété proces;
Rekomandimet
Pér komunat:

o Nxitja e publikut pér tu njohur me proceset e prokurimit;
o Gjetjia e mekanizmave pér pérfshirje té mediave dhe shoqérisé civile né proceset e
prokurimit.

Pér MAPL dhe MF:

Harté e procedurave dhe e proceseve té vendim-marrjes;

Ndérlidhja e procesit té prokurimit me sistemin e planifikimit té integruar;

Njé platformé ilustruese qé integron indikatorét e prokurimit dhe pasqyron pérmbushjen
e tyre.
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> INVESTIMET KAPITALE

Investimet kapitale paraqgesin shtyllén kryesore gé kalon né procesin e
tenderimit. Ky éshté instrumenti ky¢ ku qytetarét shprehin interesin pér
1 pjesémarrje né vendim-marrje publike duke pasur parasysh se kjo prek
drejtpérdrejt formén dhe ményrén e investimit té taksave té tyre. Pavarésisht se
né buxhete pasqyrohet lista e projekteve té parapara pér investime, publiku
M mbetet ende larg informatave pér procesin e pérfshirjes né kété listé, e po ashtu,
edhe pér veté listén e investimeve. Shpesh kjo qon né konfuzion dhe pérséritje té

kérkesave duke mos pasur indikator té vlerésimit té prioriteteve dhe formés sé vendim-marrjes.

Sfidat kyge:
o Mungesa e indikatoréve té vlerésimit té prioriteteve;
o Forma e paqarté e vendim-marrjes (nuk pasqyrohet rriedha e planifikimit);
o  Nuk ekziston njé ndérlidhje kohore e procesit té investimeve dhe prokurimit;
o Nuk ekziston njé koordinim i investimeve sektoriale dhe kompanive regjionale (procesi i

investimeve démton investimin paraprak);
o Nuk ekziston njé proces i pasqyrimit té vazhdueshém té investimeve dhe shpenzimeve buxhetore;

Rekomandimet
Pér komunat:

o Harta e procesit konsultativ duhet té prodhojé listén fillestare té investimeve kapitale, ndérkag,
intervenimet tjera duhet té pasqyrohen né listén pérfundimtare bazuar né indikatorét e
prioriteteve;

Pér MAPL dhe MF:

o Njé sistem i integruar i planifikimit dhe shpenzimeve duke pérfshiré kalendarin vjetor,
ndérlidhjen me politikat investive dhe procesin e prokurimit;

o Sistemi i integruar duhet ti pérfshijé edhe investimet sektoriale, kompanive regjionale,
sektorin privat dhe donatorét;

o Ndértimi i njé sistemi qé prezanton pasqyrat e rregullta (ilustrative) qé tregojné
ndérlidhjen e investimit me shpenzimet né kategori dhe ato totale buxhetore.
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Komunikimi: njé apo dy kahor?

KOMUNIKIMI EFEKTIV

Takimet qofté té nivelit politik apo atij administrativ, shpesh mbesin komunikim

pér pasojé zgjatet koha e marrjes sé informatés e né disa raste nuk pranohet fare

njé kahor duke mos prodhuar efektin e informatés pasuese. Nga kjo formé e
? komunikimit, gytetarét shpesh nuk marrin pérgjigjen lidhur me adresimin e tyre, e
e =*

informata. Kjo démton rrugén e komunikimit dhe tek qytetarét shfaq lodhje, apati

dhe humbje té besimit né raport me komunén.

Sfidat kyge:

o O 0O O O O O

Komunikimi nuk shihet si pjesé integrale e geverisjes;

Komunikim qé nuk prodhon informaté apo rezultate;

Komunikim qé nuk adreson qarté kérkesat;

Komunikim qgé nuk prodhon satisfaksion tek qytetarét;

Zgjatet rruga dhe koha e komunikimit;

Takime pa evidencé;

Komunikim jo efikas dhe efektiv i gendrave pér shérbim té qytetaréve;

Rekomandimet

Pér komunat:

Komunikimi duhet té kthehet né instrument té mirébesimit dhe bérjes hisedar té qytetarit né
vendim-marrje; Procesi i komunikimit duhet té pasqyrojé veté formén e geverisjes;

Pranimi i strukturuar i informatés/kérkesés dhe adresimi sektorial;

Trajtim ligjor dhe profesional i kérkesés dhe pérgjigje e qarté;

Komunikim dy kahor, i garté dhe i shpejté;

Pér MAP dhe MAPL:

O O O O

Standardizimi i pranimit dhe adresimit té kérkesés nga publiku;

Harta e procesit té trajtimit té informatés/kérkesés karshi sektoréve komunal;
Standardizimi i afateve, mjeteve dhe procedurave té kthimit té informatés/pérgjigjes;
Formé e standardizuar e pranimit, trajtimit dhe pasimit té informatés/kérkesés;
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KOMUNIKIMI STRATEGIJIK

“Ményra e pérditshme se si geveriset”, Sa seriozisht trajtohen temat? Si duket

geverisja karshi gytetaréve? Cilat jané ambientet e punés? Si e plasojmé informatén?

v Si e pasqyrojné mediat? Ku duan ta shohim veten? — e gjithé kjo éshté njé
j pérmbledhje e komunikimit strategjik. Secila dité pune, secili veprim, si performojmég,
si ofrohen shérbimet, si flasim jo-formalisht, éshté ky koncepti qé ndértohet tek

publiku. Pra, ne jemi ata si¢ na shohin té tjerét.

Sfidat kyge:

O O O O O

Komunikimi strategjik ende shihet si pjesé e shképutur e veprimeve té geverisjes;
Modeli aktual nuk performon né rolin e organizatés me performancé té larté;
Mungesa e komunikimit strategjik nuk pasqyron té arriturat e komunave;
Mungesa e komunikimit strategjik shképut qytetarin prej vendim-marrjes;
Mungesa e komunikimit strategjik shtyn komunat né vendim-marrje ad-hoc.

Rekomandimet

Pér komunat:

Komunikimi strategjik duhet té haprojé né harmoni me veprimet qeverisése duke e kthyer

gytetarin né gendér té vendim-marrjes;

Ndryshimi i formés sé té menduarit té menaxheréve dhe zyrtaréve komunal duhet té kalojé nga

ai i mbyllur né até pro-aktiv té menaxhimit;

Komunikimi koheziv duhet té reflektojé né rritjen e kénagshmérisé sé publikut ndaj vendim-

marrjes;

Qeverisja lokale duhet té ndértojé mekanizma gjithépérfshirés qé njeh vlerat, shqetésimet dhe

pritjet e gytetaréve;

Komunikimi strategjik duhet té kthehet si mjet i ndér-veprimit té mekanizmave institucional,

grupeve té interesit dhe akteréve té tjeré lokal.

“City forum” — Instrument i komunikimit strategjik

“City Forum” éshté njé platformé e komunikimit strategjik ku népérmjet
hapésirave multi-funksionale, autoritetet lokale, qytetarét dhe grupet e
interesit bashkéveprojné né funksion té zhvillimit té qytetit. Ky mekanizém
menaxhon strategjité komunale té komunikimit dhe pérfshirjes sé qytetaréve
né vendim-marrje népérmjet komunikimit pro-aktiv. Po ashtu, komuna né
koordinim me kété mekanizém merr inpute, kérkesa dhe adresime lidhur me
politikat, strategjité —dhe rregullativén. Ky model siguron qasje

gjithépérfshirése, té avancuar né praktika dhe teknologji dhe vihet né funksion té zhvillimeve sektoriale,

zonave té banimit dhe pérgjithésisht né funksion té mobilitetit té gytetit.
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A kemi pasqyré?

Institucionet lokale shpesh dalin té befasuara nga vlerésimet qofté té organizatave apo autoriteteve té
mbikéqyrjes. Pér té shmangur kété, duhet krijuar dhe funksionalizuar mekanizmat pér mbikéqyrjen dhe
vlerésimin e niveleve té performancés brenda komunale duke pércaktuar fushat ku ka mé sé shumti
mungesé té transparencés dhe llogaridhénies, si dhe atyre ku mund té keté mé shumé hapésira
korruptive. Fushat qé duhet té mbikégyrén mé né hollési jané:

o Planifikimi urban (lejet e ndértimit);

e  Menaxhimi financiar (mbledhja e tatimit);

e Dhénia né shfrytézim e pronés komunale;

e Projektet e partneritetit publiko-privat;

e Rekrutimii shérbyesve civil brenda administratés komunale;
e Pranimi i stafit té mésimdhénésve dhe atij shéndetésor;

e Aktivitetet komerciale (lejet dhe licensat etj) dhe

e Prokurimi publik né kéto kategori

Matja dhe vlerésimi i nivelit té transparencés dhe llogaridhénies

Krijimi i mekanizmave pér eliminimin e mangésive té transparencés dhe llogaridhénies duke u
pérgendruar né fushat e lartécekura. Autoritetet lokale, si mekanizém pér vetévlerésim, duhet té
pérdorin metodologji ku specifikohen:

Pikat e identifikuara kritike té korrupsionit;

Mekanizmin kundér korrupsionit;

Komunikimin dhe pjesémarrjen e qytetaréve né vendim-marrje;
Matja e kénagshmérisé me shérbimet komunale;

Adresimin e shqetésimeve té shoqérisé civile dhe medias.

O O O O O O

Zhvillimin e njé standardi gjithépérfshirés dhe vlerésimin periodik pér matjen e indeksit

té transparencés dhe llogaridhénies né nivel lokal;

o Fugizimin e komponentés sé marrjes sé té dhénave (njé sistem i pranimit, adresimit, pérpunimit
dhe pasimit té informatave vlerésuese);

“Mystery shopper” — mjet pér vlerésim

Autoritetet vendore ofrojné njé séré shérbimesh qytetaréve (bie fjala dokumentacion,

informacion, shérbime publike, si mirémbajtjen e rrugéve pastaj shérbimet primare né

shéndetési e arsim), por ndryshe nga furnizuesit e sektorit privat, banorét nuk jané

zakonisht né gjendje té zgjedhin njé ofrues alternativ té kétyre shérbimeve. Né

rrethana ideale, gytetari do té duhej té mos kishte vérejtje né lidhje me shérbimet qé i
ofrohen, si dhe performancén e autoriteteve lokale, por, kjo realisht nuk éshté e mundur. Késhtu lind
nevoja pér matje dhe vlerésim té performancés dhe kénagshémeérisé né pérgjithési.
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“Mystery Shopper” pérdoret si mjet dhe metodologji gjithépérfshirése pér vlerésimin e performancés
pér instancat si dhe institucionet qé kryejné shérbime. “Mystery shopper”, e ndryshme nga anketat e
kénagésisé sé klientit, shqyrton pérvojén aktuale té klientit né momentin e tanishém né kohé (né vend
se t'i kérkohet klientéve piképamje e tyre retrospektive) dhe té dhénat si detaje té vecanta té pérvojés
sé vecanté. Si i tillé, éshté njé mjet i shumé fugishém pér menaxherét e shérbimeve dhe ndihmon pér té
nxjerré né pah pikat e garta té veprimit pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve. E njéjta metodologji
hulumtuese mund té pérdoret edhe pér té ofruar njé vlerésim té qarté dhe objektiv né lidhje me
performancén e cilit do institucion gé ka pér mandat ofrimin e shérbimeve. Né rastin konkret, kjo
metodé pérdoret pér té trajtuar dy nivele: autoritetet lokale dhe kénagéshmériné gytetare.

Cka ndryshe? /_/

Transparenca me menaxhimin strategjik = — ’

Qytetarét dhe pronarét e bizneseve duan té kuptojné:

e A éshté qyteti i organizuar?
o A éshté e afté udhéhegja pér té zbatuar strategji?
o A éshté qyteti i miré-menaxhuar?

Komunat duhet té avancojné sistemet e matjes sé rezultateve népérmjet aplikacioneve té avancuara sig
jané scorecards dhe dashboards, dhe mund té shfagin rezultatet e projekteve drejté né fagen e
internetit té qytetit té tyre. Nga krijimi i kétyre scorecards dhe dashboards, komunat mund té
pérmirésojné transparencén dhe llogaridhénien ndaj publikut. Komunat mund té jené mé efikase nga
krijimi i kétyre aplikacioneve, megenése gjithcka do té jeté né fagen e komunés dhe qytetarét do té jené
né gjendje té shohin progresin e projekteve.

Nga ilustrimi mund té shohim njé shembull konkret se si funksionojné scorecards dhe dashboards. Né
kété tabelé, shihet se si gjithcka organizohet né ményré korrekte dhe po ashtu niveli i transparencés
éshté shumé i larté meqgenése ¢do progres qé béhet pasqyrohet drejté né tabelat e caktuara.
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Transparenca dhe bashkéveprimi qytetar

Qytetarét dhe pronarét e bizneseve duan té kuptojné:

e  Kur elektriciteti nuk funksionon né njé lagje;

e  Kur ka gropa gjithandej né njé rrugé té vecantg;
e  Kur ka bollék té mbeturinave né njé park publik;
e Kur ka rritje té krimit né njé lagje.

Né ményré gé qytetarét té jené mé pro-aktiv me komunén e tyre, atéheré duhet formuar njé aplikacion
ku i lejon qytetarét té shkruajné direkt né komunén e tyre pér té pérshkruar njé problem. Komuna pastaj
mund té punojé pér té zgjidhur ¢éshtjen, dhe madje té pérgjigjet personit pasi ¢éshtja éshté zgjidhur.

Kjo éshté njé situaté ku té dyja palét fitojné si komuna po ashtu dhe gytetarét, pér shkak se institucionet
jané né gjendje gé té merren me ¢éshtjet rreth qytetit, dhe qytetarét e ndjejné se zéri i tyre té dégjohet.
Nga kjo eksperiencé, komuna do té mund té pérfitojé besimin e gytetaréve dhe po ashtu qytetarét
ndjehen mé pérfshirés né aksionet gé ndérmerr komuna. Né bazé té kétij aplikacioni, gytetarét do té
kené mundésiné té jené sa ma aktiv pér lagjet e tyre.
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